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Engadin. Diese Berge, diese Weite, dieses Licht.



Herzlich willkommen zur DCJ-Academy!

Fachveranstaltungen & Digital-Coachings 2024

Freitag, 15. Marz 2024 in St.Moritz — Fokusthema: E-Commerce
Freitag, 7. Juni 2024 in St.Moritz — Fokusthema: Personalisierte Kommunikation
Freitag, 13. September 2024 in Pontresina — Fokusthema: Content-Qualitat

Freitag, 29. November 2024 in Pontresina — Fokusthema: Data-Management

Beim Besuch von mindestens 3 Veranstaltungen pro Jahr erhalt das betreffende
Unternehmen ein individuelles Digital-Coaching im Wert von CHF 1200.-

engadintourismus.ch/dcj
ﬁ Engadin
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http://engadintourismus.ch/dcj
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Die Destination als Erlebnisdesigner entlang der Gastereise

Awareness Booking Pr.e- Experience Post Sta).r/
Experience Community

TRADITIONAL
DESTINATION MARKETING

SUPER DISRUPTORS
Airbnb / Get your Guide

(DIGITAL) DESTINATION 2025

-ﬁ Engadin
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Digitalisierung ist zutiefst menschlich...

Menschen
) _ e  Change Management
-~ RN e Kompetenzen & Fahigkeiten

e Digitale Kultur

Erhaltung und Steigerung
der Wettbewerbsfihigkeit
im nationalen und
internationalen Umfeld

Technologie Prozesse
e  Content Hub & Webshop *  Geschaftsmodelle
e CRM Marketing & e  Organisationsstrukturen
" e . - e  Kontinuierliche
Intelligence inkl. App N .- Weiterentwicklun
e Data- & Integration Engine el - - &

e Einfithrung Digitale Prozesse
% Engadin
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Der Bereich eCommerce ist «<nur» ein Puzzleteil

im Rahmen unserer digitalen Transformation

Der eCommerce-Bereich
als Puzzleteil der neuen
digitalen
Systemlandschaft kann
nicht als
Einzelmassnahme
angeschaut werden,
sondern muss im Kontext
unserer Mission aus der
Digital Strategie
angeschaut werden.
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Fabian Weidmann - Stammgast GmbH

StaVVgast

E-Commerce Workshop. 18/03/24

Digital Consultant Stammgast GmbH
Zertitizierter Experte fiir Web-Analytics, SEA, SEO und Social Media
Dozent fiir Digital Marketing & E-Commerce, FHGR und EHL-SSTH

Seit 15 Jahren in den Bereichen Digital Marketing und E-Commerce tatig

Agentur fiir digitale Tourismusprojekte aus Baden (AG)
Digitale Transformation, Wissensvermittlung und Services
100% Kunden aus Tourismus und Hotellerie

HotellerieSuisse Trusted Consultants, Google- und Meta Premium Partner

f Engadin



DCJ-Academy: 1. Fachveranstaltung «E-Commerce»

Programm

9.00 bis 9.15 Uhr Begriissung & Intro

9.15 bis 9.45 Uhr Input-Referat «E-Commerce Entwicklung im Tourismus»
Alexander Fritsch, FHGR & Servus Tourismuspartner OG

10.00 bis 10.30 Uhr / 10.45 bis 11.15 Uhr
Workshop 1: B2C Shop, Anita Ruetz (Languard)
Workshop 2: B2B Shop, Marie Vogt & Michael Kirchner (Julier)

Workshop 3: E-Commerce im eigenen Betrieb, Fabian Weidmann

11.30 bis 12.00 Uhr Zusammenfassung & Outro { Engadin
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Workshop E-Commerce. B2C Shop
Anita Ruetz, E-Commerce Manager

St. Moritz. 18/03/24 ,
iR
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Warum E-Commerce?

Travel: Online vs. Offline Sales
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Warum E-Commerce?
Buchungskanale in der Schweizer Hotellerie

Booking Portals (OTAs)
Email

Online Booking (own Website)
Phone

Website Form

Walk-Ins

Tour Operators/Travel
Tourism Organisations
GDS

Letter/Fax

Social Media

Quelle: =248; hotelleriesuisse, Roland Schegg (2023). Antsile in %

E-Commerce Workshop. 18/03/24
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Warum E-Commerce?

Direkter versus indirekter Vertrieb
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Quelle: hotelleriesuisse, Roland Schegg (2023), Marktanteile in % der Buchungen von 2002-2012 & 2014 und in % der Logiernachte in ‘2013, *2015 - *2022
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Wieso gibt es den Experience Shop?

—Q Engadin
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Was ist ein Marktplatz?
Was ist ein One-Stop-Shop?

—Q Engadin
16 E-Commerce Workshop. 18/03/24
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Was ist der Experience Shop?

= Der Experience Shop ist ein Marktplatz. D.h. technische

System wird von der Destination bereitgestellt und
gepflegt (Updates, etc.).

Verfligbarkeiten, Preise, AGB etc. bestimmt jedoch der
Anbieter (= Leistungspartner).

Um dies zu ermoglichen bietet der Experience Shop
verschiedenste Schnittstellen zu den relevantesten
Systemen der Partner.

Der Experience Shop ist ein ,,One-Stop-Shop” fiir
samtliche touristische Leistungen unserer Destination.
Dabei stehen die optimale Erlebnisreise und die
Einfachheit von der Angebotsinformation, zur Buchung,
tiber die Einlosung bis zur Folgebuchung im Zentrum

E-Commerce Workshop. 18/03/24
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Engadin

Zahlungsdienstleister
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Was heisst ,,One-Stop-Shop”

{ Engadin

19 E-Commerce Workshop. 18/03/24



Fact & Figures Experience Shop

Bisher ca. 40 Mio. Umsatz Tickets Bergbahnen inkl. Jahreskarten

61’000 Transaktionen

Aktivititen & Events

> 6’000 Transaktionen

Hotels und Ferienwohnungen

> 2’500 Transaktionen

Gutscheine & Souvenirs
ca. 900 Transaktionen
Sportschulen, Vermietung, Bader Angebot,
Golf Tee-Times, Bobfahrten, OV-Tickets

ca. 600 Transaktionen

Tischreservationen

> 290 Reservierungen

-ﬁ Engadin
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Kaufabschluss

Gast besucht den Experience Shop und legt ein/mehrere Produkte/Leistungen
in den Warenkorb = geht zum Check-out und bezahlt.

* Der Kaufvertrag wird zwischen Leistungspartner (zB Hotel) und dem
Kunden geschlossen

* Geldfluss erfolgt vom Kunden an den Leistungspartner

« Die AGB/Riicktrittsbedingungen des Leistungspartner kommen zur
Anwendung (zB im Falle einer Stornierung)

Wichtig: Engadin Tourismus stellt die technische Infrastruktur zur Verfiigung
und pflegt diese. Engadin Tourismus ist jedoch nicht Anbieter der Leistungen!

f Engadin
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Ist eurer Meinung nach der Onboarding Prozess einfach?
Gibt es genug Infomaterial?
Nach dem Onboarding - ist der Supportprozess ausreichend?

—Q Engadin
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Wie kommen Leistungstrager auf den Experience Shop?

= Kontaktaufnahme mit Produktmanagement
Engadin Tourismus (pm@engadin.ch)

» Kooperationsvertrag
= Erstellung des Kontos beim Zahlungsdienstleister

= Je nach Angebot miissen die Leistungstréager ihr
Angebot im jeweiligen Drittsystem einpflegen:
+ Hotels: STC
* Ferienwohnungen: e-domizil
 Aktivitaten-Anbieter: Trekksoft
* (Schnee)Sportschulen: Waldhart
+ Restaurants: Aleno oder Lunchgate

23 E-Commerce Workshop. 18/03/24
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Wie kommen Leistungstriger auf den Experience Shop?

* Beschrieb, Preis-/Kapazitatsverwaltung = durch den Leistungspartner im
Drittsystem

* AGB = jeder Leistungspartner muss seine AGB hinterlegen
* Produktmanagement priift das Angebot nochmals (Bild, Text)

1

- LIVE-Gang am Shop — Angebot kann nun gebucht werden

Sunnyside App: Ist man am Shop préasent, dann smsice

ist das Angebot auf tiber die App buchbar. ==
Kein separates Set-up ist notwendig!

f Engadin
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Wie funktionier der Bezahlvorgang?

Unterschiedlich je nach angebotener Leistung/gewahlter Option/Drittsystem
= Hotels 2 KK als Garantie, wird ins Hoteldata tibermittelt
= Ferienwohnungen > KK als Garantie, Gast erhalt Zahlungslink von e-domizil

= Aktivitaten/Schneesportschulen: je nach gewahlter Option des
Leistungspartners

= Bergbahntickets/OV = KK wird sofort belastet

= Restaurants: keine Zahlung, es erfolgt nur die Reservation eines Zeitslots

{ Engadin
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Wie funktioniert die Auszahlung?
Betritft vor allem Aktivitatenanbieter und Schneesportschulen

* Voraussetzung: LP hat die Option , KK wird sofort belastet” gewahlt
Waochentlich

« Bankkonto = kein separater Vertrag mit Visa/ Amex/Mastercard etc.
notwendig

{ Engadin
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Welche Zahlarten braucht es eurer Meinung nach am Shop?

—Q Engadin
27 E-Commerce Workshop. 18/03/24
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Zahlungsarten am Shop

Am Experience Shop hat der Gast die Auswahl zwischen diversen
Zahlungsarten (konventionelle und digitale Zahlungsmethoden):

Zahlungsart

Sz werden zlle gangigen Kreditkarten skzeptiert.

® kKreditkarte ) 20-52cure
Twint
Apple pay
Google pay
Klarma @ Hinwsise

Auf Rechnung (Limit: CHF 4°000.00) @ Hinweise

E-Commerce Workshop. 18/03/24
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Informationen iiber den Experience Shop

Webseite von Engadin Tourismus:
Experience Shop Engadin & St. Moritz (engadintourismus.ch)

« Erklarvideo
« Experience Shop Manual
« Kooperationsvertrag Experience Shop

e Trekksoft Manual

* Email-Kontakt: pm@engadin.ch

f Engadin
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https://www.engadintourismus.ch/leistungspartner/dienstleistungen-digitales-know-how/experience-shop-engadin
mailto:pm@engadin.ch

Was sind Keypoints welche mitgenommen werden?

of A0

www.menti.com — CODE 3337 7377

—Q Engadin
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Was ist der B2B Shop?

= Der B2B Shop dient als Losung fiir unsere Partner, um in Zukunft, die
bereits im Onlineshops erhaltlichen Produkte und Dienstleistungen auf eine
einfache Art und Weise auch vor Ort z.B an der Reception des Hotels zur
Verfiigung stellen konnen

BB-Inkl. Tickets

OV-Inkl.-Tickets

Loipen-Tickets (fiir Nordic Hotels)
Bergbahntickets

Sleep + Ski (aktuell Testphase)
Bike-Mehrtageskarten (geplant fiir Sommer 2024)

% Engadin
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Vorteile fiir die verschiedenen Parteien

Gast:
= Convenience Steigerung
Leistungspartner:

= Die Prozesse zur Produktausstellung fiir Leistungstrager jeglicher Grosse
und Art werden einfacher und schneller

= FEine Plattform fiir die Ausstellung verschiedener Tickets

= Bessere Durchgangigkeit des Angebots durch die Digitalisierung des
Prozesses und Einsparungen bei den Infrastrukturkosten

% Engadin
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Kurzbeschreibung des neuen Prozesses

1.

Einmaliges Einrichten (Onboarding) des Zugangs zum B2B-Shop von
Engadin Tourismus

= OV Tickets

» Loipen-Tickets

» Bergbahntickets

= Sleep + Ski (aktuell Testphase)

» Bike-Mehrtageskarten (geplant fiir Sommer 2024)

% Engadin
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B2B Shop - Ubersicht

‘ericrnshop

- SPOTWERBUNG

INKLUSIVE ANGEBOTE

Buchungen
g

§=3 OV Tickets

{=3 Bergbahn Tickets

LOIPEN TICKETS
£=1 Tickets

§=3 Tickets erstellen

SKITICKETS

20 pashboard
@ Bestellungen
g Gaste

(& Reports
OV-TICKETS

{=3 Einzelfahrten
3 Sperzialtickets

@ Tickets

@ Reports

{

Buchungen

Q Name oder E-mail

123754398

123754312

23456434

12345678784

1234567878

23456430

123754244

23456438

123754353

NAME

Marie Vogt

Marie Vogt

Marie Vogt

Marie Vogt

Marie Vogt

Marie Marie

Marie Marie

Marie Marie

Marie Marie

Bis

EMAIL

marie.vogt@engadin.ch

marie.vogt@engadin.ch

marie.vogt@engadin.ch

marie.vogt@engadin.ch

marie.vogt@engadin.ch

marie.vogt@engadin.ch

marie.vogt@engadin.ch

marie.vogt@engadin.ch

marie.vogt@engadin.ch

SPRACHE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

Status

CHECKIN

Mar 12,2024

Feb 22,2024

Feb 14, 2024

Feb 08, 2024

Feb 08, 2024

Feb 13, 2024

Feb 08, 2024

Feb 0%, 2024

Feb 08, 2024

CHECKOUT

Mar 14, 2024

Feb 27,2024

Feb 16, 2024

Febl, 2024

Feb i, 2024

Feb 17, 2024

Feb i, 2024

Feb 11,2024

Feb i, 2024

& Exports

GASTE STATUS
1Gaste @
2 Gaste @
1Gaste @
1Gaste @
1 Gaste @
1 Gaste =
1 Gaste (=]
1 Gaste &
1 Gaste (=]

[a—

o

</ Filter

AKTIONEN

Aktionen
Aktionen
Aktionen
Aktionen
Aktionen
Aktionen
Aktionen -
Aktionen

Aktionen



Kurzbeschreibung des neuen Prozesses fiir die Ausstellung
der OV & BB Inkl. Tickets

1. Sie erfassen als Gastgeber die Buchungsdaten wie gewohnt in Ihrem
Buchungssystem

2. Anschliessend importieren Sie ganz einfach die Buchungsdaten in den B2B-Shop

3. Nach dem Import der Daten wird im B2B-Shop ein Link generiert, der automatisch
per Mail 1-2 Tage vor der Anreise an den Gast versendet wird

4. Der Gast kann die Infos nach Erhalt priifen und bei Bedarf die Daten von
Mitreisenden erganzen (Losung fiir Gruppen ist vorhanden)

5. Die entsprechenden Tickets werden generiert und dem Gast per Mail als PDF
zugestellt. Er kann diese ausdrucken oder digital verwenden (Wallet oder PDF)

6. Noch nicht generierte Tickets konnen von Ihnen als Gastgeber ganz einfach und
schnell bei der Ankunft der Gaste ausgelost werden

7. Bei Buchungsstornierungen kénnen bereits generierte Tickets annulliert werde% Engadin
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Die OV Inkl. -Tickets

el Ggin | ST v
OV-Inklusive

Verbundgebiet engadin mobil

Lorenz Noth
Aufallen Stracken zwischen Cinuos-chel - Maloja und Spinas - Alp Griim

Details zur Giltigkeit

J— 16.06.2023 00:00 bis 18.06.2023 2359 O]
fir An- und Abreise nicht giltig %
Ticket 1D 003365583796 "
Preis: CHF0.00 o)
Klasse: 2 Klasse
Zone: (2)(AB0) 9]
Alle Zonen engadin mobil inkl. Maloja-
Chiavenna & Promontogno-Soglio
Erstelltam: 16.06.202309:34

Aussteller des Tickets

Hotel: Hotel Test

Telefon: +41813300854

Mail: lorenznoth@engadin.ch
Website: www.hoteltest.ch
Buchungs-ID: 00000

< engadinmobil

wir verbinden

E-Commerce Workshop. 18/03/24

TICKET
-Q Engadin 0033 6558 3796

OV Inklusive

PASSENGER

Lorenz Noth 2. Class (2)(ABO)(9)
VALID:

16.06.2023 00:00 18.06.2023 23:59

14208

LOSCHEN  Aktualisiert: Vor 2 Stunden

Auf Sperrbildschirm

Bluetooth, um zu

wird. Bluetooth-Einstellungen

Karte freigeber

OV Inklusive
Verbundgebiet engadin

Lorenz Noth

Zon

(2)(ABO

Alle Zonen adin mobil inkl.
Maloja-Chiavenna & Promontogr

Hi

FERTIG

Karte standortbasiert angezeigt

Engadin
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Nachste Schritte

= Komplette Umstellung der OV-Inkl. Ticketausstellung iiber den B2B-Shop
fir alle Partnerbetriebe bis Ende April 2024

* Die Ausgabe Papiertickets und Ticketausgabe tiber Webshop Engadin Bus
werden per Ende April 2024 beendet

» Wir empfehlen die Ticketerstellung iiber den B2B Shop bereits zu testen, damit
die Umstellung problemlos verlauft

= Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich gerne jederzeit an uns, damit
wir den B2B Shop gemeinsam optimieren konnen und zu einer
vereinfachten Losung fiir alle gestalten konnen

% Engadin
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Detailliertere Informationen und Erklarungsvideo

Weitere Informationen zum B2B-Tool

DCJ Academy

Im Rahmen unserer DCJ-Academy
liefern wir gesammeltes Digital-Wissen
im kompakten Videoformat, bieten
Weiterbildungsmoglichkeiten an und
vermitteln Know-How.

E-Commerce Workshop. 18/03/24

Engadin St. Moritz
Tourismus

Hygiene & Schutz in Ferienwohnungen

Hotel-Corner

Regionaler Hotel Benchmark

2. Folge: Experience Shop und 828 Shop

Weiterfiihrende Informationen

(7 Management Summary - Commerce Report
Schweiz 2022

» Erklarvideo und Informationen zum
Experience Shop



https://www.estm.ch/leistungspartner/dienstleistungen-digitales-know-how/digitale-ausstellung-der-oev-und-bergbahn-inklusive-tickets
http://www.estm.ch/digital

Was sind Keypoints welche mitgenommen werden?

www.menti.com — CODE 3212 1526

% Engadin
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http://www.menti.com/

Engadin
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Engadin

{ Engadin
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Take Outs

Workshop 3: E-Commerce im eigenen Betrieb — Chancen & Hiirden

ﬁ Engadin
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Take Outs
Workshop 2: B2B Shop, Engadin Tourismus AG

einfache umsetzung

merci

update
effiziente
persdnlich und nitzlich neues
zukunft ~ spannend

Ubersichtlich

partizipation
kundenfreundlich

E-Commerce Workshop. 18/03/24
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Take Outs
Workshop 1: B2C «Experience» Shop, Engadin Tourismus AG

gute prasentation
maoglichkeiten ausnutzen

-ﬁ Engadin

49 E-Commerce Workshop. 18/03/24



Closing

Riickmeldungen zur Veranstaltung

www.menti.com — CODE 7427 6682

% Engadin
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Ausblick
Fachveranstaltungen & Digital-Coachings 2024

Freitag, 7. Juni 2024 in St.Moritz — Fokusthema: Personalisierte Kommunikation
Freitag, 13. September 2024 in Pontresina — Fokusthema: Content-Qualitat

Freitag, 29. November 2024 in Pontresina — Fokusthema: Data-Management

Beim Besuch von mindestens 3 Veranstaltungen pro Jahr erhalt das betreffende
Unternehmen ein individuelles Digital-Coaching im Wert von CHF 1200.-
engadintourismus.ch/dcj

ﬁ Engadin
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