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Anno dazumal

Erinnern Sie sich noch?

• Fast 1 kg schwer

• Gesprächsdauer: 1 Stunde

• 30 Nummern Speicher

Quelle: Screenshot, „Wall Street“ (1987)



Heute: Digitalisierung in allen Bereichen

Quelle: Amazon



Dazwischen: Einige „Unfälle“

Quelle: https://www.britannica.com/topic/Second-Life (2024)

https://www.britannica.com/topic/Second-Life


Quelle: https://www.gartner.com/en/articles/

what-s-new-in-the-2023-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies



Travel: Online vs. Offline Sales

Source: Statista (2022), https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/worldwide#sales-channels



Digital-Anteil an Werbeausgaben



Digitalisierung: Eine Herausforderung

Sources: Screenshots from https://apps.apple.com/se/app/dominos-pizza-sweden/id1183760013?l=en and

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/experience-design/dominos-customer-expectations-mobile-experience/

https://apps.apple.com/se/app/dominos-pizza-sweden/id1183760013?l=en
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/experience-design/dominos-customer-expectations-mobile-experience/


„Wie findet ein potenzieller Gast eigentlich zu Ihnen?“



Quelle:Buhalis/O'Connor, 2005



303 Minuten

Quellen: Expedia Group (2024) The Path To Purchase, hotels.com (2019)

„Net Lag“: 42% sehen die 

Online-Reiserecherche als 

„einen ihrer größten 

Stressfaktoren im Leben“



Wie Gäste entscheiden



Kaufentscheidungen in einer digitalen Welt

Quelle: https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/micro-moments/travel-booking-trends-book-it-moments, https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/digital-transformation/local-marketing-signals/

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/micro-moments/travel-booking-trends-book-it-moments


Google Travel

Quelle: https://www.google.com/travel/; Expedia Group (2024) The Path To Purchase

“Nearly 3 in 5 travelers did 

not have a specific 

destination in mind or 

considered multiple 

destinations when they 

first decided to take a trip” 

https://www.google.com/travel/


Google Travel

Quelle: https://www.google.com/travel/

https://www.google.com/travel/


Quelle: https://www.hotelmarketing.com/articles/what-if-the-only-website-you-ever-need-for-travel-booking-was-google, 

https://www.hotelmarketing.com/articles/what-if-the-only-website-you-ever-need-for-travel-booking-was-google
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Buchungskanäle in der Schweizer Hotellerie

Quelle: n=249; hotelleriesuisse, Roland Schegg (2023). Anteile in % der Logiernächte



Relative Marktanteile in der Schweiz

Quelle: n=208k hotelleriesuisse, Roland Schegg (2023)

75%

15%

3%

Booking Holding

Expedia

HRS



Was macht Booking & Co. so erfolgreich?



„Warum haben Sie Ihre Reise über eine OTA gebucht?“

Quelle: Phocuswright, 2016 (n=2268 OTA Bucher)
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Die Website ist benutzerfreundlich

Ich bin gewohnt, so zu buchen

Ich vertraue der Marke

Buchungsportale haben normalerweise die besten Preise

Man kann verschiedene Reiseleistungen an einem Ort buchen

Die Website hat die größte Auswahl geboten

Es ist einfach möglich, meine Buchung zu ändern/zu stornieren



Woran die Grossen gerade basteln

Quelle: https://www.destinet.de/meldungen/menschen-management/etourismus-online-marketing/10323-reiseplanung-mit-ki-booking-com-f%C3%BChrt-ai-trip-planner-auf-basis-von-chatgpt-ein



„Zeitenwende“: 30. November 2022

Quelle: https://openai.com/blog/chatgpt



Heygen-“Avatar“



Faktor Mensch: Unersetzbar

Quelle: https://www.tageskarte.io/marketing/detail/chat-gpt-im-hotel-online-marketing-was-steckt-dahinter.html (2023)

https://www.tageskarte.io/marketing/detail/chat-gpt-im-hotel-online-marketing-was-steckt-dahinter.html


ChatGPT zur Ideenfindung



Google‘s AI: „Gemini“



Microsoft „Copilot“

Quelle: https://support.microsoft.com/de-de/windows/willkommen-bei-copilot-in-windows-675708af-8c16-4675-afeb-85a5a476ccb0



Ausblick



Quelle: Copilot Bing.com / Alexander Fritsch



Robots als Mitarbeitende?

Quellen: https://www.figure.ai/, https://www.tesla.com/AI

https://www.figure.ai/


Ein Trend: Mehr Digitalisierung

Quellen: Motel One



Gegentrend

Quelle: Krone Hittisau



“People will forget what you said,

people will forget what you did, 

but people will never forget

how you made them feel.”
Maya Angelou



Die an dem Inhalt dieses Dokuments bestehenden Urheber- und Nutzungsrechte bleiben bei den genannten 

Autoren. Die Weitergabe der Präsentationsschrift an Dritte, sowie eine Veröffentlichung, Vervielfältigung, 

Nachbildung oder sonstige Verwendung der präsentierten Ideen und Lösungen ist ohne die vorherige 

Zustimmung der Autoren nicht zulässig.
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