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Wer oder
was ist
TrekkSoft

Sell,
Distribute
And Grow

¥ 721 TREKK ¥ SOFT

All-in-one
booking system


http://www.youtube.com/watch?v=BUlJSfr3DVE
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Verkauf uber den Experience Shop

ExperienceBank

TrekkSoft

ENGADIN ST. MORITZ

@ DMO E-Commerce-
Lésung "Experience ”~
Shop" WALDHART ] o
ml] SOFTTWARE Anbieter von Aktivitaten



Wie bekommst du dein Trekksoft-Konto?

Kontaktiere ferienshop@engadin.ch und teile der Engadin Tourismus AG mit, dass du
an einem Benutzerkonto interessiert bist.

Dann,

1. Erstelle dein Benutzerkonto auf https://signup.trekksoft.com/de/

2. Sende folgende Informationen an gabriella.porcu@trekksoft.com, damit wir den
Vertrag erstellen kdnnen:

Soeben erstellte URL
Name des Unternehmens

Name der Person, die den Vertrag unterzeichnen wird
E-Mail-Adresse der unterzeichnenden Person

Das Sales Team setzt sich mit dir in Verbindung, um die Details des Vertrages zu klaren.


mailto:ferienshop@engadin.ch
https://signup.trekksoft.com/
mailto:gabriella.porcu@trekksoft.com

Erstelle dein Konto

Input your activities and schedule, design your webpage, activate

| Hinweis: Die erstellte URL ist in
i?a“,!?ﬁéiZ‘SEEZ‘SJ’J&?J;”JQQZ‘Q"”“°“"“"”””""“”Wj der Suchleiste zu finden,
— sobald du das
Anmeldeformular ausgefullt
hast und das Dashboard
angezeigt wird.

Phone Number

Sigh Up Video



https://engadin.sharepoint.com/sites/ttp-digitalmanagement-2/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2Fttp%2Ddigitalmanagement%2D2%2FFerienshop%2FTrekksoft%2FSignup%2Emp4&referrer=SharePoint%2Eweb&referrerScenario=OpenDocLib%2Eview

TREKK ﬁ SOFT

Angebotslbersicht

Leistungapaket %Rabatt Sonderpreis

1370 CHF/Jahr* 100% 0 CHF - 0 CHF

TOT. Subscription nach Rabatt 0 CHF

“Diese Kosten werden von der Destination Obemommen. \Wenn der Betreiber 100.000 CHF an Einnahmen esmeicht, die iiber

den Expsrience Shop verkauft werden, wird s Abonnzment vom Anbieter bezahit. uu u
Zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung wird der Anbieter aufg , eine s r u e I e
{Kreditkarte oder Paypal) im Backoffice seines TrekkSoft Kontos hlnzuzufugen um dieses zu
aktivieren.
K d . t .

Gebiihren werden vor der Auszahlung von dem vom Endkunden bezahlten Betrag abgezogen oder je
nach Fall Gber die oben genannte Zahlungsmethode erhoben. Fir Details bitte unten nachlesen:

Buchungsgebiihren fir den e Shop
Art der Gebiihr Gebiihr Wie wird es
abgerechnet?
Experience Shop 2.5%/ Transaktion* Wird automatisch von der
*Mindzstens 0,50 CHF pro Transaktion Auszahlung von Payyo
b . .
Payyo Zahlungsportal* Visa / Mastercard 1.30% E d T AG -
“Nur fir Buchungen sus dem Experience Shop Tvlvsi:‘llg()%ma n a In Ou rISI I luS

AMEX/ Diners 2.90%

e Partner geniessen ein

iDeal 1.70%
Crypto 2.90%

Apple pay 1.90% eXleISiVES AngebOt:

Google pay 1.90%

Alle Preise verstehen sich inkl. 7.7% MWST
Den Anbietern von kostenlosen Aktivitaten wird einmal pro Quartal die Mindestgebihr von 0,50 CHF

fur die Transaktion uber die TrekkSofi-Zahlungsmethode in Rechnung gestellt. 1 O O % Ra b att a u f | h re

Wiahlen Sie eine der 2 Optionen

|:| Ich werde den Kunden zum Zeitpunkt der Buchung belasten Ab O n n e m e ntge b U h r!

D Ich werde die Kreditkarte als Kaufion verwenden (Zahlungen werden vor Ort durchgefiihri)*

* In dizszm Fall wird [hnen die Sxperience Shop-Gebdhr von [hrer im Trekksoft: ich




Erste Schritte

Sobald du deinen Vertrag unterschrieben und ein Benutzerkonto eingerichtet hast,
kannst du die folgenden Schritte ausfuhren:

1. FUge eine Zahlungsmethode in deinem TrekkSoft Backoffice hinzu.

Gehe dazu auf > Einstellungen > TrekkSoft Abonnement und klicke auf "Zahlungsmethode

hinzufugen". Weitere Informationen.
Hinweis: Fiir Buchungen im Experience Shop werden die Provisionen automatisch von deinem
Guthaben bei Payyo abgezogen. Wenn du tber andere Kandle als den Experience Shop
verkaufen solltest, werden die Provisionen liber die Zahlungsmethode abgerechnet.

2. Anschlie3end wirst du durch die Einrichtung deines TrekkSoft-Kontos und des Payyo-

Zahlungsgateways gefuhrt.
Hinweis: Du kannst jederzeit auf unsere Wissensdatenbank sowie auf unser Support-Team
zugreifen, wenn du Zweifel hast,

3. Wenn du daran interessiert bist, TrekkSoft fur den Verkauf Uber deine Website zu nutzen, wird
sich jemand von TrekkSoft mit dir in Verbindung setzen, sobald deine Aktivitaten im Experience
Shop live sind, um dich dabei zu unterstttzen.


https://support.trekksoft.com/account-and-subscriptions
https://support.trekksoft.com/

Live-Schaltung im Experience Shop

Sobald alle Produkte im TrekkSoft Backoffice erstellt sind, ist es an der Zeit, diese im
Experience Shop freizugeben und mit dem Verkauf zu beginnen.

1.

Um die Verbindung zu aktivieren, teile Sie der Kontaktperson mit, dass du bereit
bist, live zu gehen.

TrekkSoft wird dann die Produkte, Verflgbarkeiten und Preise mit dem
Experience Shop teilen.

Sobald alles von der Destination gepruft wurde, werden die Inhalte live in den
Experience Shop gestellt, so dass Kunden deine Produkte buchen kénnen.



TREKKSOFT

KNOWLEDGE BASE

Bei Fragen zu
Auszahlungenoder
Zahlungendeiner
Kundenim Experience
Shop kontaktiere bitte

ferienshop@engadin.ch

PAYMENTS

Bei Problemen mitden
aufdem Experience
Shop angezeigten
Inhalten,
kontaktierebitte

ferienshop@engadin.ch

CONTENT

Wenn du Hilfe beim
Verwaltender

Verfugbarkeitim TrekkSoft

Dashboard bendétigst,
wende dichan
support@trekksoft.com
oder nutze unseren
In-App-Chat.

AVAILABILITY

Falls du Zweifel hast, wie
du deine Buchungen
verwalten sollst, wende
dichan
support@trekksoft.com
oder nutze unseren
In-App-Chat.

BOOKINGS


https://support.trekksoft.com/
mailto:support@trekksoft.com
mailto:support@trekksoft.com
mailto:Ferienshop@estm.ch

Weitere
Informationen

Wenn du nur Uber den Experience Shop verkaufst, gelten die
im Vertrag unter Buchungsgebuhren fiar den Experience
Shop aufgeflhrten Provisionen.

TrekkSoft kann dir helfen, alle deine Verkaufskanale wie deine
Website, deine lokalen Reseller und die Online-Reiseburos zu
verbinden. Die Provisionen fur diese zusatzlichen Kanale sind
unter Buchungsgebiihren fiir andere Trekksoft-Kanale
aufgefuhrt.

Um den Account zu aktivieren, bendtigst du eine in deinem
TrekkSoft Backoffice hinterlegte Zahlungsmethode. Arbeitest
du nur mit dem Experience Shop, fallen fr diese Zahlungsart
keine Provisionen an. Wir bitten dich aber trotzdem, die
Zahlungsart sicherheitshalber einzutragen. Einstellungen >
TrekkSoft Abonnement > Manage Payment Details.
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