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Es geht um die Ablösung des 

bisherigen Prozesses der Ausstellung 

von ÖV-Inkl. Tickets in der Hotel-

und Parahotellerie

Neuer Prozess für die Ausstellung der ÖV-Inkl. Tickets



Geschäftsstelle Tarifverbund engadin mobil:

• Vertragspartner ÖV-Inklusive

• Abrechnungserstellung gegenüber Partner (Umstellung Abrechnung in Absprache mit 
Geschäftsstelle Tarifverbund engadin mobil)

Engadin Tourismus

• Anbieter B2B-Shop

• Unterstützung bei technischen Fragen zum B2B-Shop im Bereich ÖV-Inklusive

Wer macht zukünftig was im Bereich ÖV-Inklusive?



1. Einmaliges Einrichten (Onboarding) des Zugangs zum B2B-Shop von Engadin Tourismus für die 
Hotelbetriebe und Fewo-Vermieter

2. Sie erfassen als Gastgeber die Buchungsdaten wie gewohnt in Ihrem Buchungssystem

3. Anschliessend importieren Sie ganz einfach die Buchungsdaten in den B2B-Shop

4. Nach dem Import der Daten wird im B2B-Shop ein Link generiert, der automatisch per Mail 1-2 Tage 
vor der Anreise an den Gast versendet wird

5. Der Gast kann die Infos nach Erhalt prüfen und bei Bedarf die Daten von Mitreisenden ergänzen

6. Die entsprechenden Tickets werden generiert und dem Gast per Mail als PDF zugestellt. Er kann 
diese ausdrucken oder digital verwenden (Wallet oder PDF)

7. Noch nicht generierte Tickets können von Ihnen als Gastgeber ganz einfach und schnell bei der 
Ankunft der Gäste ausgelöst werden

8. Bei Buchungsstornierungen können bereits generierte Tickets annulliert werden

Kurzbeschreibung des neuen Prozesses





Prozess aus Gästesicht
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Die ÖV-Tickets



Gast:

• Convenience Steigerung - das Angebot wird so einfach zugänglich wie nie zuvor.

Leistungspartner:

• Die Prozesse zur Produktausstellung für Leistungsträger jeglicher Grösse und Art werden 
einfacher und schneller

• Die Abrechnung der Ticketkosten wird transparenter und einfacher

• Bessere Durchgängigkeit des Angebots durch die Digitalisierung des Prozesses und 
Einsparungen bei den Infrastrukturkosten

Destination:

• Die Destination als Moderator der Kundenbeziehung

Ziele, die wir mit dem neuen Prozess verfolgen
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B2B-Shop:

• Weitere oder zukünftige Produkte, die über den B2B-Shop ausstellbar sind:

• BB-Inkl. Tickets

• ÖV-Inkl.-Tickets

• Loipen-Tickets (für Nordic Hotels)

• Bergbahntickets

• Sleep + Ski (aktuell Testphase)

• Bike-Mehrtageskarten (geplant für Sommer 2023)

Weitere/Zukünftige Produkte 



15 Digitalisierung ÖV-Inklusive Sommer 2023 –– 5. Juli 2023

• Prozess Ticketausstellung ÖV-Inkl.:

• Onboarding/Einschulung pro Hotel/Fewo 
in gut 30 Minuten erledigt

• Anzahl durch Kunden aktivierte Tickets 
hoch (60%)

• Prozess ÖV Inkl. hat sich im Testbetrieb 
bewährt

• Exports für weitere PMS werden laufend 
eingerichtet, ggf. 2 way API’s

• Weitere Sprachen implementieren z.B IT

• Prozess Abrechnung ÖV-Inkl.:

• Abrechnungsdaten ÖV Inkl. können 
zukünftig monatlich automatisch über das 
B2B-Tool aufbereitet werden

• Wichtig: Geburtsdatum muss für die 
Erstellung eines Tickets erfasst werden

• Zur Verifizierung der Abrechnungsdaten 
sind zusätzlich HESTA-Formulare o.ä. 
monatlich bereitzustellen

• Umstellung der Abrechnung in 
Absprache mit dem Team der 
Geschäftsstelle von engadin mobil (Sibylle 
Pfister/Karin Altorfer)

Erkenntnisse aus der Pilotphase
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ÖV-Inklusive:

• breite Einführung ab Sommer 23

• Ziel: Komplette Umstellung der ÖV-Inkl. Ticketausstellung über den B2B-Shop 
für alle Partnerbetriebe bis Ende April 2024

• Die Ausgabe Papiertickets und Ticketausgabe über Webshop Engadin Bus 
werden per Ende April 2024 beendet

Nächste Schritte
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Bitte richten Sie ein Mail an info@engadinmobil.ch oder ferienshop@engadin.ch.

Welche Daten benötigen wir von Ihnen?

• Name des Hotels / Fewo

• Vertragsnummer ÖV-Inklusive (4-stellig – siehe Vertrag mit engadin mobil)

• E-Mail (generelle E-Mail vom Hotel / Fewo)

• Telefon-Nr.

• Website

• Mail-Versand (Anzahl der Tage vor Ankunft)

• PMS (Aida, Protel, Mews, Fidelio, FewoOne, etc.)

Account wird von der Engadin Tourismus AG oder von Engadin Mobil eingerichtet. 
Einrichtung und Erklärung vor Ort oder Online

Wie erhalte ich den B2B-Shop-Account?
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Weitere Informationen zum B2B-Tool

DCJ Academy
Im Rahmen unserer DCJ-Academy 
liefern wir gesammeltes Digital-Wissen 
im kompakten Videoformat, bieten 
Weiterbildungsmöglichkeiten an und 
vermitteln Know-How.

Detailliertere Informationen und Erklärungsvideo



Preisanpassung ÖV-Inklusive Tickets ab 1. Januar 2024
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Ausgangslage:

Allgemeine Tarifmassnahme im Tarifverbund engadin mobil über alle 
Produkte per 10.12.2023.

Preise ÖV-Inklusive ab 1.1.2024:

Pauschale Sommer CHF 2.90 (bisher CHF 2.80)

Pauschale Winter CHF 2.30 (bisher CHF 2.20)

Die Vertragspartner erhalten einen neuen Vertrag.

Information Preisanpassungen ÖV-Inklusive ab 1.1.2024 
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Einführung Vertriebssystem Venda (Ticketautomaten in Bussen und an 
Bahnhöfen):

• Start Ende August 2023 – gesamtes Verbundsortiment und Einzelbillette für den 
ganzen Kanton GR über Venda verfügbar

• Digitale, bargeld- und papierlose Ticketausgabe mit Referenzierung auf 
SwissPass oder Kreditkarten

• Rabattkarte EasyDrive wird durch Produkt VendaProfit abgelöst

Fragen & Varia



Vielen Dank.


